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Bevezetés
Tisztelt vevőnk!

Köszönjük Önnek, hogy megvásárolta a Heron® márkájú áramfejlesztő berendezést!
A terméket az idevonatkozó európai előírásoknak megfelelően megbízhatósági, biztonsági és minőségi vizsgálatoknak 
vetettük alá
Az áramfejlesztő megfelel minden biztonsági követelménynek, amelyeket az ISO 8528 és az EN 12601 szabványok a szi-
getelt rendszerben üzemelő áramfejlesztőkkel szemben előírnak. Érintésvédelmi szempontból (a feszültségmentes 
részeken) az áramfejlesztő megfelel a 413.5 IEC 364-4-41 előírás követelményeinek, a védelemről elektromos leválasztás 
gondoskodik.
Kérdéseivel forduljon a vevőszolgálatunkhoz és a tanácsadó központunkhoz:

www.extol.hu
Telefax: (1) 297-1270     Telefon: (1) 297-1277
Gyártó: Madal Bal a. s., Průmyslová zóna Příluky 244, 76001 , Zlín, Cseh Köztársaság
Forgalmazó: Madal Bal Kft., 1183 Budapest, Gyömrői út 85-91. (Magyarország)
A kiadás dátuma: 5. 2. 2013
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I. Műszaki adatok
Típusjelölés	 EGM 68 AVR-3E
Rendelési szám	 8896120

ÁRAMFEJLESZTŐ
Generátor típusa	 háromfázisú, szinkron
Előállított váltakozó feszültség/frekvencia	 400 V~, 230 V~/50 Hz
Max. elérhető teljesítmény 400 V, 3 fázis esetén	 6,8 kW
Max. elérhető teljesítmény 230 V, 1 fázis esetén	 5,5 kW 
Üzemi teljesítmény 400 V, 3 fázis esetén	 6,3 kW 
Névleges áram, üzemi teljesítménynél, 400 V, 3 fázis esetén	 11 A
Üzemi teljesítmény 230 V, 1 fázis esetén	 5,0 kW 
Névleges áram, üzemi teljesítménynél, 230 V, 1 fázis esetén	 17 A
Teljesítménytényező	 cos φ, 400 V, 3 fázisnál	0,8
Teljesítménytényező	 cos φ, 230 V, 1 fázisnál	1
Előállított egyenfeszültség	 12 V
Névleges egyenáram, 12 V-nál	 8,3 A
Szigetelési osztály	 B
Az áramfejlesztő védettsége	 IP23

MOTOR
Motor típusa	 benzinmotor, négyütemű,  

	 egyhengeres, OHV vezérlés 
Motor max. teljesítménye	 11,2 kW/3600 1/perc
Forgatónyomaték	 26,5 Nm/3000 1/perc
Hengerűrtartalom	 439 cm3

Kompresszió arány	 8,5:1
Gyújtás	 T.C.I.  

	 (tranzisztoros gyújtás, érintkezés nélküli)
Gyújtógyertya	 HSP LD F6RTC vagy ezzel azonos típus,  

	 pl. NGK BPR 6 ES
Hűtés	 léghűtéses
Indítás	 kézi
Üzemanyag típusa	 ólmozatlan 95-ös benzin  

	 (vagy magasabb oktánszámú)
Üzemanyagtartály térfogata	 25 l
Üzemanyag fogyasztás	 ≤0,45 l/kWh 75%-os terhelésnél
Olajtartály térfogata	 1,1 l
Motor tömege (folyadékok nélkül)	 32 kg

Tömeg (folyadékok nélkül)	 91 kg
Méretek	 68 × 51 × 55 cm
Akusztikus nyomás szintje (Lpa) az EN ISO 3744 szerint	 69 dB(A); bizonytalanság ±3 
Garantált zajteljesítmény (Lwa) az EN ISO 3744 szerint	 108 dB(A); bizonytalanság ±3

AZ ÁRAMFEJLESZTŐ ÜZEMELTETÉSÉNEK AZ IDEÁLIS FELTÉTELEI 1)

Környezeti levegő hőmérséklete	 25°C
Tengerszint feletti magasság	 1000 m
Atmoszférikus nyomás 	 100 kPa (~ 1 atm.)
Levegő páratartalma (cseppképződés nélkül)	 30 %
Üzemi környezeti hőmérséklet	 -15° és + 40°C között

ELEKTROMOS INDÍTÓ TÖLTŐAKKUMULÁTOR
Előállított feszültség	 12 V
Kapacitás	 15 Ah
Töltőfeszültség	 17-21 V
Elektrolit	 kénsav
Elektródák anyaga	 ólom
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KARBANTARTÁSI TERV

A karbantartásokat a havi ütemezés 
vagy az üzemórák szerint végezze el.

Minden 
használat-

ba vétel 
előtt

Üzembe  
helyezés után  
1 hónappal, 

vagy 20  
üzemóra után

3 havonta 
vagy 40 

üzemórán-
ként

6 havonta 
vagy 80 

üzemórán-
ként

Minden
naptári

évben vagy
minden 200

üzemóraután

A karbantartás tárgya 

Motorolaj
Állapot ellenőrzése X     

Csere  X   X  

Levegőszűrő
Állapot ellenőrzése X     

Tisztítás   X(1)   

Gyújtógyertya
Tisztítás - beállítás    X  

Csere         X

Szelephézag Ellenőrzés - beállítás      X(2)

Üzemanyag-
rendszer

Szemrevételezés X(4)     

Ellenőrzés és beálltás      X(2)

Üzemanyag tömlők Csere Kétévente

Üzemanyagtartály 
beöntő szűrő Tisztítás X

Üzemanyagtartály Tisztítás X(2)

Karburátor - levá-
lasztó tartály Tisztítás X(2)

Üzemanyag elzáró 
csap - leválasztó tartály Tisztítás X(2)

Elektromos rész Ellenőrzés / felül-
vizsgálat A vásárlástól számított 12 hónaponként (3)

•• MEGJEGYZÉS 
(1)	 Ha a motort poros helyen üzemelteti, akkor a karban-

tartást gyakrabban hajtsa végre.
(2)	 Ezeket a munkákat csak a HERON márkaszervize vége-

zheti el. Amennyiben ezeket a munkákat más személy 
vagy szerviz hajtja végre, akkor ezek illetéktelen bea-
vatkozásnak számítanak és a garancia elvesztését von-
ják maguk után (lásd a Garanciális feltételek fejezetet). 

(3)	• FIGYELMEZTETÉS
	 A gép elektromos részeit a ČSN 331500 szabvány előí-

rásai szerint csak az 50/1978. számú rendeletnek (9. §) 
megfelelő bizonyítvánnyal rendelkező, az elektromos 
berendezéseken való önálló munkára feljogosító bizo-
nyítvánnyal rendelkező szakember bonthatja meg és 
javíthatja.

	 Az áramfejlesztő professzionális felhasználása esetén 
az üzemeltető, a Munka Törvénykönyv szerint, a tényle-
ges üzemeltetési körülmények és kockázatok elemzése 
alapján, köteles megelőző karbantartási előírásokat 
kidolgozni az áramfejlesztő berendezésre.

(4)	 Ellenőrizze le a tömítettséget és a csatlakozásokat 
a tömlőkön.

A HENGERFEJ BORDÁZATÁNAK ÉS A GENERÁTOR 
SZELLŐZŐNYÍLÁSAINAK A TISZTÁNTARTÁSA
     	Rendszeresen ellenőrizze le a hengerfej bordázat és a gene-

rátor szellőzőnyílásainak a tisztaságát. Amennyiben azok eltö-
mődtek vagy szennyeződést tartalmaznak, akkor a motor és 
a generátor túlmelegedhet, ami meghibásodást okoz.

OLAJCSERE
     	Az elhasználódott olajat langyos motorból engedje le.
1.	 Csavarozza le az olajtartály sapkát (1. ábra, 12-es tétel) 

valamint vegye ki az olajleeresztő csavart (1. ábra, 13-as 
tétel), majd az olajat egy odakészített edénybe engedje ki.

			   19. ábra
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AZ ÜZEMANYAG ELZÁRÓ SZELEP 
LEVÁLASZTÓJÁNAK A TISZTÍTÁSA
1.	 Az üzemanyag elzáró csapot zárja be.
2.	 A kis leválasztó tartályt csavarozza ki és vegye le. A tar-

tályt mosogatószeres vízben alaposan mossa el.

			   29. ábra
3.	 A megszáradás után szerelje vissza, majd jól húzza meg.

A KIPUFOGÓ ÉS A SZIKRAFOGÓ TISZTÍTÁSA
     	A kipufogóra és a szikrafogóra lerakódott szenesedés 

eltávolítását a HERON márkaszerviznél rendelje meg.

VIII. Szállítás és tárolás
     	Az áramfejlesztő motorja és kipufogója az üzemeltetés 

során erősen felmelegszik, és a kikapcsolás után még 
hosszú ideig forró marad. A berendezés mozgatása 
előtt várja meg az áramfejlesztő lehűlését, a beren-
dezést csak lehűlt állapotban mozgassa, szállítsa és 
tárolja.

AZ ÁRAMFEJLESZTŐ SZÁLLÍTÁSA
yy Az áramfejlesztőt kizárólag csak vízszintes helyzetben, 
elmozdulás és ütközés ellen rögzítve szállítsa.

yy Állítsa a gyújtáskapcsolót/indítót kikapcsolt -„OFF (0)“ 
állásba.

yy Az üzemanyag elzáró csapot zárja el, a tartálysapkát jól 
húzza meg.

yy Szállítás közben az áramfejlesztőt elindítani tilos. Indítás 
előtt az áramfejlesztőt vegye le a szállítójárműről.

yy Zárt térben való szállítás esetén ne felejtse el, hogy erős 
napsütés esetén, zárt térben, a benzingőz tüzet vagy 
robbanást okozhat.

yy Amennyiben a szállítás során rossz úton kell az áramfej-
lesztőt szállítania, és fennáll a veszélye a benzin kifröcc-
senésének, akkor a szállítás előtt az áramfejlesztőből az 
üzemanyagot engedje ki. Ha a feltételek adottak, akkor 
a szállítás előtt az üzemanyagot mindig öntse ki a tartá-
lyból.

AZ ÁRAMFEJLESZTŐ HOSSZABB ELTÁROLÁSA 
ELŐTT 

yy Tároláskor ügyelje arra, hogy a hőmérséklet ne csök-
kenjen 0°C fok alá, illetve ne emelkedjen 40°C fölé.

yy Az üzemanyag tartályból és a tömlőkből engedje le 
a benzint, az üzemanyag elzáró csapot zárja be.

yy A karburátor leválasztó tartályát tisztítsa ki.
yy Cserélje ki a motorolajat.
yy A motor külső felületét tisztítsa meg.
yy Szüntesse meg a starter akkumulátorának csatlakozását, 
majd tisztítsa meg és tegye hűvös, száraz, jól szellőző 
helyre az akkumulátort. Az akkumulátor tároláskor 
magától lemerül – ez nem hiba, hanem természetes 
jelenség.

yy A gyújtógyertyát vegye ki, és a hengerfejbe töltsön be 
kb. egy teáskanál tiszta motorolajat. Majd 2-3-szor húzza 
meg a berántó kötelet. Ezzel a hengerfejben vékony 
védő olajréteget hoz létre. A gyújtógyertyát szerelje 
vissza.

yy A motor a berántó kötéllel forgassa meg, és a dugattyút 
a felső holtpontjában állítsa meg. Ebben a helyzetben 
a szívó- és kipufogó szelepek zárt állapotban lesznek.

yy Az áramfejlesztőt védett és száraz helyiségben tárolja.
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XI. Biztonsági utasítások az áramfejlesztő  
használatához
SZEMÉLYI BIZTONSÁG
	A munka megkezdése előtt a berendezésen hajtson végre 

üzemeltetési próbát. Ellenőrizze le az áramfejlesztőt, 
a vezetékeket és csatlakozásokat, azokon sérülés nem 
lehet. Ezzel megelőzheti a baleseteket és az anyagi károkat.

	A berendezést zárt helyen, illetve ahol nem biztosítható 
a megfelelő hűtés vagy a friss levegő utánpótlása, üze-
meltetni tilos. A berendezésből eltávozó kipufogó gáz 
mérgező, szén-monoxidot is tartalmaz. A szén-monoxid 
színtelen és szagtalan gáz, amely eszméletvesztést, ros-
szabb esetben halálos fulladást okozhat.

	 Amennyiben az áramfejlesztőt szellőztetett helyiségben 
üzemelteti, akkor gondoskodni kell a tűzbiztonsági előí-
rások betartásáról is.

	Az üzemanyagok gyúlékonyak és mérgezők. Előzze meg 
ezek érintkezését a bőrével, illetve azokat ne nyelje le. 
Az üzemanyagok kezelése során ne dohányozzon és ne 
használjon nyílt lángot. A készüléket védje a sugárzó hőtől is.

	A berendezés használatba vétele előtt az üzemeltető ismer-
kedjen meg a berendezés működtetésével és működtető ele-
meivel, illetve legyen tisztában azzal, hogyan kell vészhelyzet 
esetén az áramfejlesztőt a lehető leggyorsabban leállítani.

	Az áramfejlesztőt nem használhatja olyan személy, aki 
nem ismeri a működtetés módját. A berendezést nem 
működtetheti olyan személy, aki kábítószer, alkohol 
vagy gyógyszerek kábító hatása alatt áll, illetve aki 
fáradt és nem tud a munkára összpontosítani.

	Az áramfejlesztő (mindenekelőtt a kipufogó) az üze-
meltetés során erősen felmelegszik, sőt, a kikapcsolás 
után még hosszú ideig is forró marad. A gépen található 
figyelmeztető jelzések utasításait tartsa be. Illetéktelen 
személyek (elsősorban gyerekek és háziállatok) nem tar-
tózkodhatnak a berendezés közelében.

	Az üzemanyagok kezelése során ne dohányozzon és ne 
használjon nyílt lángot.

	 Az üzemanyag betöltését csak jól szellőztetett helyen 
hajtsa végre, az üzemanyag gőzeit ne lélegezze be. Az 
üzemanyag betöltése során használjon egyéni védőfel-
szereléseket (pl. védőkesztyű).

	 Az üzemelő berendezésbe üzemanyagot betölteni tilos. 
A művelet előtt az áramfejlesztőt állítsa le.

	Az áramfejlesztőhöz ne nyúljon nedves kézzel. Áramütés 
veszélye!

	Az áramfejlesztő közvetlen környezetében használjon 
fülvédőt.

ELEKTROMOS INDÍTÓ AKKUMULÁTOR

  VIGYÁZAT!
yy Az akkumulátor erősen maró hatású kénsavat tartalmaz, 
amely káros maró hatást fejt ki a szövetekre, vissza-
fordíthatatlanul károsítja a textilt, a fémek többségét, 

valamint számos egyéb anyagot. Ez okból kifolyólag 
óvatosan kezelje az akkumulátort, és minden esetben 
használjon megfelelő munkavédelmi eszközöket, de 
legalább védőkesztyűt és védőszemüveget.

yy Soha ne tegye ki az akkumulátort -5° - + 40 °C tartomá-
nyon kívül eső hőmérsékletnek.

yy Belélegzéskor öblítse ki a száját vízzel, tartózkodjon friss 
levegőn, és szükség esetén forduljon orvoshoz.

yy Ha az akkumulátor tartalmazta kénsav ruhát ér, vesse le 
a beszennyezett ruhadarabokat, és az esetlegesen sérült 
bőrfelületet mossa meg szappannal és nagy mennyisé-
gű vízzel. Szükség esetén forduljon orvoshoz.

yy Ha az anyag szembe jut, alaposan öblítse ki bő vízsugár-
ral (több percen át), majd forduljon orvoshoz.

yy Lenyelés esetén azonnal öblítse ki a száját nagy menny-
iségű vízzel, majd fogyasszon el mintegy 0,5 liter tejet 
nagyobb mennyiségű szódabikarbónával, és idézzen elő 
hányást. Forduljon orvoshoz.

TECHNIKAI BIZTONSÁG
	A megfelelő hűtés érdekében az áramfejlesztőt legalább 

1 méterre állítsa fel a faltól vagy más tárgytól, illetve 
egyéb berendezéstől. Az áramfejlesztőre és a motorra 
ne helyezzen semmilyen tárgyat sem.

	Az áramfejlesztő működése közben a közelben ne 
tároljon és ne használjon gyúlékony anyagokat. Az üze-
manyag betöltése előtt az áramfejlesztőt mindig kapc-
solja le. Az üzemanyag betöltését jól szellőztetett helyen 
hajtsa végre. Amennyiben az üzemanyag véletlenül kifo-
lyik, akkor azt még az áramfejlesztő bekapcsolása előtt 
törölje fel. Az üzemanyagtartályt ne töltse túl!

	Az áramfejlesztőhöz ne csatlakoztasson nem szabvány-
os, és a berendezésen található aljzattól eltérő csatlako-
zódugókat. A fenti utasítások be nem tartása áramütést 
vagy tüzet okozhat. Az áramfejlesztőhöz csak az előí-
rásoknak minden szempontból megfelelő vezetékeket 
(csatlakozódugókat) szabad csatlakoztatni. A mechani-
kus terhelések miatt kizárólag csak rugalmas vezetéket 
használjon (az IEC 245-4 szerint).

	Az áramfejlesztő túlterhelés és rövidzárlat elleni védelméről 
kismegszakító gondoskodik. Amennyiben a kismegszakító 
meghibásodik, akkor azt csak azonos paraméterű kismeg-
szakítóval szabad helyettesíteni. A kismegszakítót kizárólag 
csak a HERON márkaszervize cserélheti ki. A szervizek jegy-
zékét a honlapunkon találja meg (lásd az útmutató elején).

	Az áramfejlesztőhöz csak hibátlan és sérülésmentes 
elektromos készülékeket csatlakoztasson. Ha a csat-
lakoztatott készülék működésében zavarokat észlel 
(szikrázás, lassabb forgás, nagy zaj, füst stb.), akkor azt 
azonnal kapcsolja le és szüntesse meg a hibát.

	Az áramfejlesztőt nem szabad üzemeltetni a szabad-
ban, ha a berendezés ki van téve az időjárás hatásainak. 
Használat és tárolás közben az áramfejlesztőt óvni kell 
a nedvességtől, a szennyeződésektől és a korróziót 
okozó anyagoktól.
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	Az áramfejlesztőt saját erőből ne próbálja beszabályozni 
vagy javítani. Az áramfejlesztőhöz csak eredeti illetve 
a gyártó által az adott típusú áramfejlesztőhöz aján-
lott alkatrészeket és tartozékokat használjon.  A motor 
beállítását és beszabályozását ne változtassa meg. 
Amennyiben a motor nem működik megfelelően, akkor 
forduljon a HERON márkaszervizhez.

	A higiéniai előírások szerint, a megengedettnél nagyobb 
zajt kibocsátó áramfejlesztőket este 22:00 órától reggel 
6:00-ig nem szabad üzemeltetni olyan helyen, ahol 
a berendezés zavarhatja mások nyugalmát.

XII. Az akusztikus  
nyomás és teljesítmény 
mérése, biztonság
AZ AKUSZTIKUS NYOMÁS MÉRÉSE AZ EN ISO 
3744 SZABVÁNY SZERINT:

•• FIGYELMEZTETÉS!
Az áramfejlesztő műszaki adatai között feltüntetett akuszti-
kus nyomás és teljesítmény értékek a berendezés által ki-
bocsátott zajra vonatkoznak. Ezek megfelelnek az EK 2000/14 
irányelvében meghatározott előírásoknak. A zajkibocsátás 
feltüntetett értékei azonban nem feltétlenül felelnek meg 
a munkahelyi biztonságos zajértékeknek. Annak ellenére, 
hogy a zajkibocsátás és a zajterhelés között kölcsönös viszony 
van, nem lehet egyértelműen megállapítani, hogy szükséges-
-e (vagy sem) további intézkedés a zajterhelés csökkentésére. 
Az aktuális zajterhelés mértékére különböző tényezők vannak 
hatással: többek között a helyiség akusztikai tulajdonságai, 
az egyéb zajforrások (pl. több gép egyidejű működtetése és 
egymástól való távolsága) illetve a zajterhelés időtartama. 
Továbbá a zajterhelés megengedett értékei is eltérhetnek az 
egyes országokban. Ezért az áramfejlesztő telepítési helyén 
végeztessen el akusztikus nyomás és teljesítmény mérést, ami 
alapján meghatározható a dolgozók zajterhelése és a hallás-
károsodást még nem okozó expozíció időtartama. 

A mikrofonok elhelyezése

Tengely

28.ábra

XIII. Hulladékkezelés
A termék elektromos és elektronikus al-
katrészeket, valamint veszélyes hulladéknak 
számító anyagokat tartalmaz. Az elektromos 
és elektronikus hulladékokról szóló 2002/96/
EK számú európai irányelv, valamint az idevo-
natkozó nemzeti törvények szerint az ilyen 
hulladékot alapanyagokra szelektálva szét 

kell bontani, és a környezetet nem károsító módon újra kell 
hasznosítani. A szelektált hulladék gyűjtőhelyekről a pol-
gármesteri hivatalban kaphat további információkat.

AZ AKKUMULÁTOR MEGSEMMISÍTÉSE
  Az akkumulátor erősen maró 

hatású kénsavat és mérgező 
hatású ólmot tartalmaz. Ezért 
az akkumulátort tilos közönsé-
ges háztartási hulladékként 

megsemmisíteni. Adja le környezetbarát megsemmisítésre 
szakosodott szervnél. Az ilyen gyűjtőhelyekkel kapcsolatos 
információkat a helyi önkormányzat bocsátja a rendelke-
zésére.

XIV. Garancia
A EGM 68 AVR-3E HERON (8896120) áramfejlesztő gene-
rátorra a vásárlás napjától számított, a vásárláskor mel-
lékelt garanciajegyen feltüntetett időtartamú garanciát 
biztosítunk.
A garanciális feltételek a vásárláskor mellékelt garanciaje-
gyen találhatók. Kérjük, hogy az áramfejlesztő generátor 
használatának megkezdése előtt figyelmesen olvassa el a 
jelen útmutatót, és tartsa be az abban foglaltak utasításokat.
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ES Megfelelőségi nyilatkozat
Madal Bal a.s.  Lazy IV/3356, 760 01 Zlín  Cégszám: 49433717

cég kijelenti, hogy az alábbi jelölésű, saját tervezésű és gyártású berendezés,  
illetve az ezen alapuló egyéb kivitelek, megfelelnek az Európai Unió idevonatkozó biztonsági előírásainak.  

Az általunk jóvá nem hagyott változtatások esetén a fenti nyilatkozatunk érvényét veszti.

HERON® EGM 68 AVR-3E (8896120)
Benzinmotoros áramfejlesztő 

tervezését és gyártását az alábbi szabványok alapján végeztük:

EN 12601, EN 55012+A1, EN 60204-1, EN 1679 -1
EN ISO 12100-1 + A1, EN ISO 12100-2+A1, EN 55012+A1,  

EN 61000-6-1, EN 61000-6-3+A11, ISO 8528

figyelembe véve az alábbi irányelveket:

2006/95/EC
2004/108/EC
2006/42/EC
2000/14/EC
2011/88 EU
2011/65 EU

Zlín: 5. 2. 2013

Martin Šenkýř
igazgatótanács elnökhelyettese
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GARANCIÁLIS IDŐ
Jótállásra, szavatosságra vonatkozó jogszabályok, rende-
letek: 151/2003. (IX.22) Korm. Rendelet; Ptk. 685.§ e) pont; 
Ptk. 305§ - 311/A-ig; 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet. Az 
említett törvények rendelkezéseivel összhangban a Madal 
Bal Kft. az Ön által megvásárolt termékre a jótállási jegyen 
feltüntetett garanciaidőt ad. Az alább megadott garanci-
ális feltételek illetve a jótállási jegyen feltüntetett további 
feltételek teljesülése esetén a termék javítását a Madal Bal 
Kft.-vel szerződéses kapcsolatban álló szakszerviz a garan-
ciális időszakban díjmentesen végzi el.       

GARANCIÁLIS FELTÉTELEK
1.	 Az eladó köteles a vevő részére átadni a rendben kitö-

ltött jótállási jegyet. A jótállási jegybe minden adatot 
kitörölhetetlenül, az értékesítés időpontjában kell 
bevezetni.

2.	 A termék kiválasztásakor a vevőnek át kell gondolnia, 
hogy a termék az általa kívánt tulajdonságokkal ren-
delkezik-e. Nem lehet később reklamációs ok, hogy 
a termék nem felel meg a vevő elvárásainak.

3.	 A garanciális javítási igény érvényesítésekor a termé-
ket a rendben kitöltött eredeti garancialevéllel vagy 
a vásárlást igazoló más bizonylattal együtt kell átadni.

4.	 Reklamáció esetén a terméket tiszta állapotban, portól 
és szennyeződésektől mentesen, lehetőség szerint az 
eredeti csomagolásba csomagolva kell átadni, úgy, 
hogy a szállítás során ne sérüljön meg. A meghibáso-
dás okának pontos meghatározása, illetve a tökéletes 
hibaelhárítás érdekében a termékkel együtt az eredeti 
tartozékokat is át kell adni. 

5.	 A szerviz nem felelős a termékek szállítás közben tör-
ténő megsérüléséért.

6.	 A szerviz nem felelős a termékkel együtt beküldött 
olyan tartozékokkal kapcsolatban, amelyek nem tarto-
znak a termék alapfelszereléséhez. Kivételt képeznek 
azok az esetek, amikor a tartozékot a termékről a tar-
tozék károsodása nélkül nem lehet levenni.

7.	 A garancia kizárólag anyaghibák, gyártási hibák vagy 
technológiai feldolgozási hibák miatt bekövetkező 
meghibásodásokra vonatkozik.

8.	 A jelen garanciavállalás nem csökkenti a törvényes 
jogokat, hanem kiegészíti azokat.

9.   A garanciális javítások elvégzésére kizárólag az erre 
meghatalmazással rendelkező Extol márkaszervizek 
jogosultak.

10.	A gyártó felelős azért, hogy a termék a teljes garan-
ciális időszakban – a termék használatára vonatkozó 
utasítások betartása esetén – a műszaki adatokban 
megadott tulajdonságokkal és paraméterekkel rendel-
kezzen. A gyártó egyúttal fenntartja a termék kialakítá-
sának előzetes figyelmeztetés nélkül történő megvál-
toztatására vonatkozó jogát.

11.	 A garanciális igényjogosultság az alábbi esetekben 
megszűnik:
(a)	 a termék használata és karbantartása nem a keze-

lési útmutatóban megadottak szerint történt
(b)	A berendezésen a Madal Bal Kft. előzetes írásbeli 

engedélye nélkül bármilyen beavatkozást végeztek, 
vagy a berendezés javítását nem a javításra megha 
talmazott Extol márkaszerviz végezte.

(c)	 a terméket nem megfelelő körülmények között 
vagy nem a rendeltetésének megfelelő célra 
használták;

Garancia és szerviz
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(d)	a termék valamely részegységét nem eredeti része-
gységre cserélték;

(e)	 a termék meghibásodása vagy túlzott mértékű 
elhasználódása nem megfelelő karbantartás miatt 
következett be;

(f)	 a termék meghibásodása vagy sérülése vis major 
miatt következett be;

(g)	 a meghibásodást külső mechanikai hatás, hőhatás 
vagy vegyi hatás okozta;

(h)	 a termék meghibásodása nem megfelelő körülmé-
nyek között történő tárolás vagy nem szakszerű 
kezelés miatt következett be;

(i)	 a termék meghibásodása (az adott típusra nézve) 
agresszív környezetet jelentő (például poros vagy 
nagy nedvességtartalmú) környezetben történő 
használat miatt következett be;

(j)	 a termék használata a megengedett terhelésszint 
feletti terheléssel történt;

(k)	 a garancialevelet vagy a termék megvásárlását 
igazoló bizonylatot (blokk vagy számla) bármilyen 
módon meghamisították.

12.	A gyártó nem felelős a termék normál elhasználódásá-
val kapcsolatos, illetve a termék nem rendeltetésszerű 
használata miatt bekövetkező hibákért.

13.	A garancia nem vonatkozik a berendezés normál 
használata következtében várhatóan elhasználódó ele-
mekre (például a lakkozásra, szénkefére, stb.).

14.	A garancia megadása nem érinti a vevők azon jogait, 
amelyekkel a termékek vásárlásával kapcsolatban 
külön jogszabályok alapján rendelkeznek.

GARANCIÁLIS IDŐ ALATTI ÉS GARANCIÁLIS IDŐ 
UTÁNI SZERVIZELÉS
A termékek javítását végző szakszervizek címe, a javítás 
ügymenetével kapcsolatos információk a www.madalbal.
hu weboldalon találhatóak meg, illetve a szakszervizek 
felsorolása a termék vásárlásának helyén is beszerezhető. 
Tanácsadással a (1)-297-1277 ügyfélszolgálati telefonszá-
mon állunk ügyfeleink rendelkezésére
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